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國小階段：神經系統構造及精神、心智功能（智能障礙） 

一、 個案描述 

廖生，國小六年級，12 歲女性，學前即接受評估並領有輕度智能障礙身心

障礙手冊。 

情緒穩定，對師長的服從性高，具有基本的生活應對與執行指令的能力，行

動能力良好。除左眼弱視外，身體健康狀況良好。基礎讀寫能力尚可，具有基本

的加減乘除計算能力與數量概念，但語言理解能力弱，詞彙量不足，無法理解抽

象詞彙，學習類化困難，影響學科學習、口語表達的完整度，容易誤解別人的意

思，因而影響人際關係，目前在班上僅有一位好朋友。面對衝突與嘲笑時缺乏解

決問題的能力。 

家中主要成員為祖母、父、母、一個正在大學就讀的姊姊，母親為主要照顧

者，同時為家中經濟的主要來源，屬於低收入家庭。 

廖生目前就讀國小六年級普通班，一年級開始接受資源班服務。目前學校課

程對廖生來說內容相當困難，因此課堂上經常發呆，有時甚至睡覺，對學業方面

的學習充滿挫折感。回家作業極需家人協助指導完成，然而母親下班回家後尚有

家事要處理，因此廖生經常缺交作業或是內容錯誤百出。母親希望國中時能就讀

特教班，一方面減少課業學習上的挫折，一方面學習生活上實用的技能。 
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二、 ICF 分析架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

環境因素（e） 

 主要照顧者為母親，但母親卻又忙

於家中生計，因此能給予廖生的協

助有限。 

 低收入家庭。 

 安置於普通班，接受資源班服務 

個人因素（e） 

 女，國小六年級。 

 個性溫和、情緒穩定，能服

從師長的指令。 

 行動、生活自理能力正常。 

 對學習充滿挫折。 

健康與疾病 

智能障礙 

身體功能和構造（b,s） 

 左眼弱視。 

 輕度智能障礙，詞彙

量不足，語言理解不

佳 

 高層次問題解決能

力不佳 

參與（d） 

 在校能遵守

規範，參與班

級活動。 

 無法理解課

堂上的教學

內容。 

 無法獨力完

成回家作業。

 在班上有一

位好朋友。 

活動（d） 

 具有生活中的基本溝通能

力。 

 語言能力不佳，無法完整表

達自己的意見。 

 學科學習困難。 

 問題解決能力不佳，容易誤

解他人，因而影響人際關

係。 
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三、 介入建議 

整體而言，廖生認知能力差，抽象詞彙理解困難，影響學科學習的興趣與成

就，基本溝通能力正常，但口語表達不完整，又容易誤解他人，因而影響人際關

係的建立與維持，且面對嘲笑與衝突，缺乏問題解決的能力。廖生無法獨立完成

作業，又缺乏家人協助，因此經常缺交作業或錯誤無人予以額外指導。綜上所述，

其所需之介入服務可分為以下幾項： 

（一） 教育介入部分 

1. 特殊需求訓練與教導方面 

(1) 溝通訓練：透過「故事結構」訓練廖生完整的口語表達能力。 

(2) 社會技巧訓練：學習專注聆聽以瞭解他人的感覺與想法，適當

的發問方式以釐清不清楚之處，之後再選擇採取的行動。 

(3) 學科補救教學：簡化國語、數學的學習內容，增加學習內容的

實用性與減少對學習的挫折感。 

2. 學校教學環境調整及輔導方面 

(1) 教學調整：依據廖生的學習能力，簡化回家作業的量與難度，

調整評量標準以及個別化月考試卷的評量。 

(2) 立即的回饋：獎勵廖生學科學習以外的好表現，增進其自信。 

(3) 座位安排：靠近講台的位置，盡量接近教師，以利隨時協助廖

生學習。 

(4) 同儕安排：安排友善的同學給予學習及生活上的協助。 

（二） 教育介入部分 

1. 支援服務方面 

(1) 特教宣導：提供廖生的特質與輔導策略給任課教師；指導同儕

如何和廖生相處。 

(2) 家庭支援服務：提供家長相關的特教資訊與親職教育。 

(3) 交通補助費申請：家長需接送孩子上下學，因此需協助申請交
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通補助費。 

(4) 校內補助款申請：協助申請減免學雜費、營養午餐補助、仁愛

基金等經費。 

(5) 轉銜輔導：協助家長參觀國中，瞭解各校特殊教育的服務現況

以做選擇。 

2. 專業服務方面 

(1) 諮商服務：有需要時提供廖生個別諮商。 

(2) 相關專業服務申請：申請語言治療師到校服務。 


