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學前階段：神經系統構造及精神、心智功能 （發展遲緩） 

一、 個案描述 

林小妹為足月生，出生時體重正常，健康情形良好，無產科合併症。林小妹

二足歲時仍不會叫爸爸媽媽，爸爸將她遲遲不會說話的問題歸咎於媽媽不會教養

小孩，時常在孩子面前責怪媽媽。媽媽深信孩子是「大隻雞慢啼」，等孩子大了

就一定可以說話。直到孩子三歲半仍未出現口語，媽媽才聽從鄰居的建議，將林

小妹送到住家附近的幼稚園上幼幼班。林小妹到了四歲左右發展出單字詞，但多

數是仿說，不具溝通效益。由於林媽媽僅有國中教育程度，且缺乏與孩子互動的

技巧和方法，所以無法在日常生活中提供林小妹豐富的詞彙示範。直到五歲左右

林小妹才發展出簡單句，但因有嚴重的構音問題，導致同儕因聽不懂而拒絕和她

一起玩耍。林小妹的語言理解能力明顯落後於同儕，常因為聽不懂同儕說話的內

容以致回應錯誤，而受到個性較頑皮的同儕嘲笑與捉弄。家人與林小妹相處時間

長，大約可理解其表達內容八成以上，陌生人則需要家人的解釋與協助方能理解

林小妹所要表達的內容。林媽媽缺乏早期療育的概念，並未安排林小妹接受任何

療育和特殊教育。 

林小妹一家四口，父親為家庭經濟主要來源，母親是兩個孩子的主要照顧

者，林小妹排行老大，下有一個妹妹。林小妹的祖母對於林媽媽無法幫家裡生個

兒子十分不諒解，鮮少關心林小妹的發展也很少和孩子互動。林媽媽因僅有國中

學歷總覺得本身能力不好，加上長期被丈夫家暴，對於有益於林小妹學習的事務

或活動常感心有餘力不足。父親雖為家庭經濟主要來源卻無法按時給太太安家

費，所以林媽媽常常因沒錢而需帶著兩個孩子，到居家附近收集資源回收物以換

得微薄的收入補貼家用。因長期處於經濟弱勢和婚姻暴力下，林媽媽對於林小妹

之教育及療育較無心參與。父親將林小妹發展落後於同儕歸咎於太太的能力不

足，不曾跟孩子有親密的互動和鼓勵。父系家庭成員缺乏對林小妹的接納和互

動，來自林太太娘家的支持系統亦相當薄弱。林小妹目前呈現的是認知、語言、
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人際互動方面的表現均不如一般同齡兒童，但考量林小妹生活在文化刺激不足及

生活經驗缺乏的環境，目前被醫師診斷為發展遲緩。 

林小妹目前就讀普通幼稚園大班，她的專注力、問題解決能力、情緒、記憶

和語言理解能力皆落後於同儕。學習較為被動，簡單生活例行事務皆需要提醒和

協助方可完成。因說話語音清晰度不佳以及理解能力受限而影響其學習動機和人

際互動。林小妹對於說話很沒信心，鮮少主動表示意見。加上林小妹說話不清楚，

幼稚園的同學通常缺乏耐心聽他說話，常取笑她或學她說話，造成林小妹更不敢

說話，也不敢主動和同學互動。林小妹所就讀的私立幼稚園亦無特教專長的老師

可提供早療或特教的介入。在老師的建議下到醫院接受心理衡鑑，醫師診斷為發

展遲緩，並安排接受語言治療。  
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二、 ICF 分析架構圖 

 

健康與疾病 

（發展遲緩） 

身體功能和構造(b、s) 

 

 重度構音異常 

 說話韻律慢 

 挑食，口腔處理食物能力不佳

 認知能力欠佳，無法理解常用

語詞的意義 

 嚴重蛀牙，牙齒排列不整齊 

 

活動(d) 

 

 可獨自進食、但需要

大量提醒和協助方可

完成用餐活動 

 社交被動，需協助 

 口語表達清晰度不

佳，需協助 

 語詞量不足，理解受

限，需協助 

參與 

 有參與活動的動機，

但常因構音問題被同

儕嫌棄而退縮。 

 不敢在同學面前發表

意見或分享經驗 

 常因為聽不懂同學和

老師的對話內容而無

法參與活動 

環境因素(e) 

 

 溝通對象沒耐心聽完林小妹說話或

要求她不要講 

 溝通對象常取笑或糾正林小妹的語

音 

 溝通對象避免與林小妹對話 

 母親口語能力亦不佳無法提供豐富

的情境下詞彙擴充，案父不接受個案

的障礙，鮮少跟個案有對話在家的溝

通對象有限。 

個人因素 

 

 女，6 歲，發展遲緩兒童 

 對自己與同儕的差異很在意，容易因受

挫而哭泣 

 個案因長期說話有嚴重的構音異常，導

致個案很害怕說話。尤其是當對方聽不

懂時，個案會立刻閉上嘴吧不再開口說

話。 
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三、介入建議 

（一） 相關社會資源的運用 

1. 請社政單位社工，協助申請身心障礙手冊和相關補助，以及進行家

暴的後續處置和介入，並提報為高風險家庭列管。 

2. 請學校協助申請特殊兒童之教育補助費，減輕林母經濟負擔，並保

障林小妹可繼續接受教育。 

（二） 學校系統的特殊教育介入 

1. 請學校為林小妹申請教育局之特教巡迴輔導老師到校協助幼稚園老

師，並指導學校教師為林小妹設計與執行個別化教育計畫。 

2. 安排身心障礙專業團隊相關專業人員，到校提供學校生態環境中可

進行之療育建議，以協助林小妹整體發展。 

（三） 家庭支持系統的建立 

請社工人員到林家處理家暴案件時，能鼓勵林媽媽與親戚朋友及鄰居

多接觸與建立互助關係，或商請較為友善的鄰居主動關心林媽媽，並教導

林媽媽遇到問題時多尋求諮詢，避免獨自面對，以避免因暫時無法解決而

發生不必要的意外。 

（四） 親職教育的介入 

請社工人員隨時提供教養相關資訊給林媽媽，最好能以林小妹為對象

示範給媽媽看如何進行親子互動，同時也請學校辦理親職教育講座時，邀

請林媽媽參加，提升林媽媽教養孩子的知識和方法以協助林小妹的發展。 

（五） 林小妹語言理解能力的提升 

1. 於學校安排同儕接納課程，教導同儕如何接納及鼓勵林小妹，並請

學校教師多提供林小妹發言的機會，由簡短的問答開始以建立她說

話的信心，先「避免糾正」她的構音異常部分。 

2. 鼓勵老師於教學或日常活動中多進行情境下之詞彙擴充及示範，以

增加林小妹在情境中的理解及擴充語言使用經驗。 
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3. 當林小妹出現理解不足時，鼓勵老師多運用綜合式溝通方式，多做

說明或換句話說的方式，提高她的理解力。 

4. 教導不同的溝通策略：如配合手勢動作、換句話說，書寫及圖片交

換等。 

5. 請學校老師多運用繪本、手指謠、兒歌等語言相關活動，擴充林小

妹的語言經驗。 

（六） 個案構音異常的改善及整體語音清晰度的提高 

1. 為林小妹安排一週 1 至 2 次的語言治療課程，請語言治療師協助處理

構音問題，並要求林媽媽陪同參與課程，學習正確的構音指導策略。 

2. 構音動作與構音訓練：口腔動作訓練、言語清晰度訓練、最小對比

音訓練、語音聽辨訓練等。 

3. 增加口腔經驗，鼓勵個案多嘗試不同的食物以及訓練口腔的輪替能力。 


